
 

Riferimenti e numeri utili CARITAS 
 

Sito parrocchiale  di Zola Predosa   SS Nicolò e Agata : 
  www.parrocchiadizola.org 
 
 
Centro per le famiglie di Casalecchio di Reno   051/6133039 
Associazione famigliare  “ Le querce di Mamre ”  
 
sito :  www.bologna.chiesacattolica.it/caritas 

VICARIO    EPISCOPALE per la CARITA’ e la MISSIONE 
don Antonio ALLORI  

DIREZIONE  e  SEGRETERIA 

Via Sant'Alò 9, 40126 BOLOGNA 
tel.  051/221296; fax 051/273887 
caritasbo.segr@bologna.chiesacattolica.it 

AMMINISTRAZIONE 

Via Altabella 6, 40126 BOLOGNA 
tel.  051/6480735; fax 051/6480734 
caritas.amministrazione@bologna.chiesacattolica.it 

SERVIZIO CIVILE 

Via Sant'Alò 9, 40126 BOLOGNA 
tel.  051/221296; fax 051/273887 
caritasbo.servciv@ bologna.chiesacattolica.it 

LABORATORIO CARITAS  PARROCCHIALI 

Via Sant'Alò 9, 40126 BOLOGNA 
tel.  051/221296; fax 051/273887 
 

CENTRO ASCOLTO ITALIANI 

Via Sant'Alò 9, 40126 BOLOGNA 
tel.  051/221296; fax 051/273887 
caritasbo.italiani@bologna.chiesacattolica.it 
Speciale “Chi è fuori è fuori?” 
Progetto per persone senza dimora con disagio mentale finanziato da Caritas Italiana e CEI (anno 2008) 

CENTRO ASCOLTO IMMIGRATI 

Via Sant'Alò 9, 40126 BOLOGNA 
tel.  051/221296; fax 051/273887 
caritasbo.immigrati@bologna.chiesacattolica.i 
 

Centro POMA - Area emergenze  
centropoma@centropoma.191.it 
051/6241011; 051/490529 
via Mazzoni, 8 40139-BOLOGNA 

Centro Biavati 
V.lo Alemagna, 3  
Tutte le sere dalle 17.30 alle 19.00 
servizio gratuito per :  
-visite mediche 
-distribuzione medicine  
 



 
 
 

Centro San Petronio Caritas diocesana  
Sede: Via Santa Caterina 8 

Responsabile: Paolo Puggioli 
Tel. 051/6448015 

Il Centro S. Petronio comprende la Mensa della Fraternità, il servizio docce e il punto di incontro. 

Tipologia del Servizio: Mensa. Vi possono accedere persone italiane e straniere con grave disagio 
socio-economico e in possesso di un documento di identità. Per accedere alla mensa occorre effettuare 
un colloquio presso il Centro di Ascolto Caritas per Italiani e il centro di Ascolto Caritas Stranieri. 
Docce. E' un servizio ad accesso diretto e a bassa soglia per italiani e stranieri. Occorre prenotarsi un 
giorno prima. 

Cosa offre: circa 80 pasti al giorno. 25 posti al giorno per le docce. 

Orari : La mensa è aperta tutti i giorni anche festivi dalle 18.00 alle 19.00. Docce: uomini italiani il 
venerdi dalle 15.00 alle 16.00 uomini stranieri il mercoledì dalle 15.00 alle 16.00 donne e bambini il 
martedì dalle 15.00 alle 16.00. 

 

Ambulatorio Sokos  
Sede: Via Beroaldo, 4/2 - 40127 Bologna 

Responsabile: dr. Romeo Zendron 
Tel. 051/6375807 - 051/6375791 - Fax 051/6375806 
Mobile: 348/6353294 - 348/6353323 
E-mail: info@sokos.it  
Web: www.sokos.it 

L'Associazione Sokos per l'assistenza ad emarginati ed emigrati è stata fondata nel 1993 da un gruppo 
di medici volontari. Dal 1996 è convenzionata con l'AUSL città di Bologna che ha messo a 
disposizione un ambulatorio medico. 

Tipologia del Servizio: ambulatorio medico specialistico rivolto a persone italiane e straniere che, per 
condizioni sociali, culturali o personali non possono o non riescono ad utilizzare i servizi sanitari 
pubblici presenti sul territorio. 

Cosa offre: servizio di medicina di base e alcuni servizi di medicina specialistica; distribuzione di 
medicinali quando è possibile. 

Orari : per le visite mediche: lun. 17.00-19.30, merc. 16.00-19.30, venerdì dalle 17.00 alle ore 19.30.  

Professionalità impiegate: tutti volontari, 12 medici e 4 addetti alla segreteria 



 
 

Centro di ascolto per italiani Caritas  
Sede: Via Sant'Alò, 9 

Responsabile: Maura Fabbri 
Tel. 051/221296 Fax 051/ 273887 
e-mail: caritasbo.italiani@bologna.chiesacattolica.it 

Tipologia del Servizio: Centro di ascolto e segretariato sociale a bassa soglia di accesso rivolto a 
cittadini italiani con problemi di disagio socio-economico. 

Cosa offre: Colloqui di ascolto e sostegno, segretariato sociale svolgimento pratiche burocratiche, 
intermediazione presso i servizi socio-sanitari, recapito telefonico e postale, piccoli contributi 
economici sottoforma di pagamento di servizi, inserimento lavorativo (principalmente rivolto alle 
donne), colloqui per l'accesso alla Mensa della Fraternità, Alcune borse lavoro per utenti dei SSM. 

Orari : lunedì, martedì, giovedì, venerdì 9.00 - 11.30. Giovedì 14.00 - 16.00. 

Professionalità impiegate: 1 responsabile, operatori sociali 

Gli stranieri si possono rivolgere al Centro di Ascolto Immigrati 
In Via Sant'Alò, 9 tel.051/221296 Fax. 051/273887 
e-mail: caritasbo.immigrati@bologna.chiesacattolica.it 
Giorni di ricevimento Lunedì 14.00-16.00; Giovedì e Venerdì 9.00-11.30 
Responsabile: Paola Vitiello 

 

 

Strutture alloggiative per persone adulte in condizione di disagio sociale  

Si tratta di strutture dedicate alla accoglienza residenziale (diurna e notturna) o semiresidenziale 
(notturna), aperte a uomini e donne in condizione di disagio sociale. Hanno una organizzazione 
diversificata (a "bassa soglia", di primo o di secondo livello). 
Possono accedere cittadini adulti (18-65anni) italiani o stranieri regolarmente presenti sul territorio 
cittadino. 

Nel territorio bolognese sono presenti attualmente le seguenti strutture: 

STRUTTURE A BASSA SOGLIA 
Sono definite a bassa soglia le strutture aperte a qualunque persona con accesso diretto senza alcuna 
mediazione dei servizi, con periodo di permanenza di 15 giorni e con eventuale rientro solo dopo un 
periodo di quattro settimane. L'accoglienza notturna, previo controllo di un documento identificativo, e 
del permesso di soggiorno per gli stranieri, è per persone adulte, anche non residenti, italiane e 
straniere. 

 

 



 

 

- Centro di accoglienza notturna "G. Beltrame" 
via Sabatucci, 2, tel 051/245073, bus 20, 37 
Accoglienza serale e notturna per adulti, uomini e donne, che vivono una condizione di disagio sociale. 
L’accoglienza è garantita anche ai non residenti e ad adulti stranieri regolarmente presenti sul territorio 
cittadino. 
La struttura offre un posto letto, servizi igienici e servizio di vigilanza.  
Modalità di accesso: presentandosi direttamente in struttura sino ad esaurimento dei posti disponibili 
Posti disponibili: 32 (28 uomini + 4 donne) 
Orari di apertura: tutti i giorni dell’anno. Ingresso dalle ore 19; uscita entro le 9,00. 
Tempo di permanenza: max 7 giorni, ripetibili con intervallo di 28 giorni 

- "Piano Accoglienza persone in emergenza sociale"  
via Capo di Lucca, 37, 40100 Bologna, bus 20, 28, 36 
La struttura nasce per accogliere persone che versano in condizioni di emergenza sociale, che 
presentano bisogno indifferibili ed urgenti (problemi sanitari emergenti, violenze subite, condizioni 
psico-fisiche incompatibili con la vita in strada e con particolari condizioni atmosferiche). Il criterio 
della residenza non è discriminante per l’ingresso. 
L'accesso avviene esclusivamente tramite Unità mobili di sostegno, Centro diurno via del Porto e 
servizi sociali di bassa soglia.  
Posti disponibili: 40  
Orari di apertura: Il servizio è attivo dalle ore 19.30 alle ore 08.00 in tutti i giorni della settimana, con 
accesso alla struttura dalle ore 19.30 alle ore 23.00, e uscita alle ore 08.00 del mattino seguente. 
Tempo di permanenza: 15 giorni rinnovabili in accordo con il servizio inviante. Si può altresì 
concordare un tempo di permanenza diverso in base alle esigenze della persona e del servizio stesso. 

STRUTTURE DI PRIMO LIVELLO  
L’accesso alle strutture di primo livello avviene tramite il SST Servizio Sociale Territoriale o un 
Servizio dell'Azienda USL (sempre per il tramite del SST); possono accedere cittadini adulti (18-65 
anni) italiani e stranieri regolarmente presenti sul territorio cittadino rivolgendosi allo sportello sociale 
del quartiere in cui sono residenti, domiciliati o in cui si verifica la presenza, tenendo conto 
dell’esistenza di eventuali legami familiari o amicali, di volontariato o con i Servizi dell’AUSL. 
Le strutture di 1° livello sono generalmente aperte in orario serale e notturno dalle ore 19 alle ore 9,00. 
Gli ospiti sono tenuti al rispetto del regolamento interno e dei tempi di permanenza concordati con il 
Servizio inviante.  
L’ospitalità è fino a un massimo di 3 mesi.  
E’ possibile, su proposta motivata del servizio inviante, usufruire di un periodo di proroga non 
superiore a ulteriori 3 mesi e la permanenza nelle strutture non può comunque superare i 6 mesi 
continuativi complessivi. 

- Casa del riposo notturno "M.Zaccarelli"  
via del Lazzaretto, 15 
Tel e Fax 051/6350914 
Capienza: 64 posti Bus: 17, 18 

 

 

 



 

- Rifugio notturno della solidarietà di via del Gomito  
In questa struttura è operante anche una zona canile 
via del Gomito 22/2 
Tel e Fax 051/324285 
Capienza: 28 posti (22 uomini; 6 donne) 
Bus: 25 

- Struttura "Madre Teresa di Calcutta" (struttura p er sole donne) 
La struttura offre accoglienza notturna e anche attività diurne, in alcuni giorni della settimana, per il 
reinserimento sociale e lavorativo delle donne ospitate.  
via Felsina, 68 
Tel e Fax 051/531742 
Capienza 4 posti esclusivamente donne 

STRUTTURE DI SECONDO LIVELLO  
L'accesso a queste strutture è vincolato ad un progetto elaborato dal Servizio sociale territoriale o da un 
servizio dell'Azienda USL, dall'UEPE Ufficio esecuzione penale esterna. 
I tempi di permanenza sono valutati sulla base del progetto elaborato dal Servizio; indicativamente 
viene proposto un periodo di sei mesi rinnovabile per una sola volta. 

- Centro "G. Beltrame"  
via Sabatucci 2 
Tel. 051/245073  
Capienza: 71 posti uomini (di cui 2 riservati al PRIS Pronto intervento sociale e 2 per emergenze 
sanitarie in collaborazione con il Centro "Biavati");  
12 posti donne 
Aperto tutti i giorni dell'anno, 24/24h 

- Struttura "Madre Teresa di Calcutta" (struttura p er sole donne) 
La struttura attualmente non offre solo accoglienza notturna, ma vengono effettuate anche attività 
diurne, in alcuni giorni della settimana, per il reinserimento sociale e lavorativo delle donne ospitate.  
via Felsina 68 
Tel e Fax 051/531742 
Capienza 15 posti esclusivamente donne (di cui 1 riservato al PRIS) 

STRUTTURE DI PRE AUTONOMIA  
Appartamenti destinati ad ospitalità temporanea, diurna e notturna, per uomini o donne, singoli o 
coppie, in condizione di disagio sociale e in carico ai servizi territoriali comunali, dell'Azienda USL o 
dell'UEPE Uff.esecuzione pernale esterna. L'accesso è legato ad un progetto, condiviso dalla persona 
in carico, ed è rivolto esclusivamente a persone che godano di un discreto livello di autonomia 
personale ed autosufficienza economica. 

Gruppi appartamento  
- via don Minzoni 10, int.5 (10 posti) 
- via Casini 6 (6 posti) 
- Struttura "Dai Crocicchi", via Saragozza 67 (5 posti)  
- via don Minzoni 10, int.8 (6 posti) 
- via Bandi 4, int.1 (3 posti) 
- via del Gomito 22/3 (3 posti) 

 



 

Altre informazioni  
Per altre informazioni sulle risorse a Bologna utili per le persone in situazione di disagio sociale e che 
vivono in strada consulta la Guida prodotta ogni anno dalla Associazione Avvocato di strada (indice: 
Informazioni e punti d’ascolto; 
Assistenza e consulenza legale; Servizi itineranti; Assistenza medica gratuita; 
Pasti gratuiti; Bagni e docce calde; Distribuzione vestiario; Dove dormire; Un supporto per i tuoi 
problemi; Cooperative di solidarietà sociale; Un aiuto per trovare lavoro). 

 


